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Beschreibung 

Einrichtung zum Verbinden einer Datenverarbeitungseinrichtung 
mit einer Telekommunikationsanlage 

5 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Koppelvorrichtung zum 
Verbinden einer Telekommunikationsanlage mit einer Datenver- 
arbeitungseinrichtung durch welche Telekommunikationsanwen- 
dungen fur die Telekommunikationsanlage bereitgestellt wer- 
10 den . 

Erganzende Dienste, wie z.B. Call-Center-Anwendungen, Spra- 
^ cherkennung und Text-to-Speech-Conversion, die vorwiegend in 

privaten Telekommunikationsnetzen bereitgestellt werden, kon- 
15 nen mittels der sogenannten Computer Telephony Integration 

(CTI) realisiert werden. Diese Dienste - nachfolgend als Te- 
lekommunikationsanwendungen bezeichnet - werden in der Regel 
durch in den privaten Telekommunikationsnetzen vorgesehene 
zentrale CTI-Server (z. B. ein Media-Framework) realisiert 
20 und werden einer Telekommunikationsanlage bzw. deren Anwen- 
dern zur Verfugung gestellt. Durch einen derartigen CTI- 
Server werden beispielsweise gemali den S- und H-Empf ehlungen 
des Enterprise Computer Telephony Forums (ECTF) Telekommuni- 
kationsanwendungen bereitgestellt - 

v 

F Um die Telekommunikationsanwendungen eines CTI-Servers fur 

die Telekommunikationsanlage verfiigbar zu machen, ist eine - 
z.B. auf einer analogen, einer ISDN-orientierten oder einer 
paketorientierten Datenubermittlung basierende - Verbindung 

30 zwischen dem CTI-Server und der Telekommunikationsanlage er- 
forderlich. Steuersignale und Zustandsanzeigen (Monitoring) 
zwischen der Telekommunikationsanlage und dem Server konnen 
dabei nach Bedarf liber eine separate Verbindung gemafi dem 
CSTA-Protokoll (Computer Supported Telecommunications Appli- 

35 cation) abgewickelt werden. 
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Ein Anschlu* eines CTI-Servers an die Telekommunxkatxonsanla^ 
ge erfolgt iiber spezielle AnschluBbaugruppen - in der Lxtera 
tur h^ufig als Line-Cards bezeichnet. Ein Anschlu* -nes 
Servers an die Telekommunikationsanlage kann dabex bexspxels- 
we ise liber analoge a/b- oder digitale So- bzw ^l^' 
stellen bereitstellende AnschluiJbaugruppen erfolgen. Mxt Hil 
fe ieweils einer AnschluBbaugruppe in der Telekommunikatxons- 
anlage und dem CTI-Server werden jeweils TDM-orientierte (Tx- 
me Division Multiplex) Koppelfelder der Telekoiranunxkatxons- 
anlage und des CTI-Servers miteinander verbunden. Auf dxese 
Weise kSnnen ein oder raehrere Nutzdatenkan.le - bexspxelswex- 
se iSDN-orientierte B-Kanale - der Telekommunikationsanlage 
mit den Betriebsmitteln des CTI-Servers verbunden werden. 

Der Nachteil dieser Anordnung besteht darin, daB eine aufwen- 
dige Leitungssignalisierung zum Anschalten, d. h. fur den 
verbindungsaufbau bzw. -abbau zwischen dem CTI-Server und der 
Telekommunikationsanlage erforderlich ist. Diese Leitungs- 
signalisierung belegt Ressourcen, wie z. B. Prozessorlexstung 
und Speicherkapazitaten, sowohl in der Telekommunikatxonsan- 
lage als auch im CTI-Server. Dadurch ergeben sich unter Last 
zum Teil groBe Durchschaltezeiten insbesondere bei mittleren 
und grolien Systemen. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht darin, eine 
Koppelvorrichtung zum Verbinden einer Telekommunikationsanla- 
ge mit einer Datenverarbeitungseinrichtung zur Verfugung zu 
stellen, wobei eine einfache Verbindung zwischen der Telekom- 
munikationsanlage und dem Server zum Bereitstellen von Tele- 
30 kommunikationsanwendungen ermoglicht wird. 

Die Losung dieser Aufgabe erfolgt erf indungsgemaB mit den 
Merkmalen des Patentanspruchs 1. 

35 Gemafi der vorliegenden Erfindung wird mit Hilfe der Koppel- 
vorrichtung ein Koppelfeld der Telekommunikationsanlage mit 
einem Koppelfeld der Datenverarbeitungseinrichtung - xnsbe 
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sondere eines gemafi der bekannten S.100- und H. 100-Vorschrif t 
basierenden CTI-Servers - bzw. bestimmte Koppelpunkte der je- 
weiligen Koppelf elder direkt miteinander verbunden. Die Tele- 
kommunikationsanlage weist dazu erf indungsgemafl eine erste 
Schnittstelle zum direkten Verbinden des Koppelfeldes der Te- 
lekommunikationsanlage mit der erfindungsgemalien Koppelvor- 
richtung auf . Die erste Schnittstelle, die einen oder mehrere 
direkte Koppelpunkte des Koppelfeldes darstellt, wird dabei 
uber einen in der Telekommunikationsanlage eingerichteten, 
der Koppelvorrichtung zugeordneten virtuellen Teilnehmer an- 
gesteuert . 

Der Vorteil der erfindungsgemalien, direkten Verbindung der 
beiden Koppelfelder miteinander besteht darin, dali der Hard- 
ware-Aufwand gegenuber dem Stand der Technik wesentlich ge- 
ringer ist. Durch den Wegfall der beim Stand der Technik not- 
wendigen Anschluflbaugruppen sowohl in der Telekommunikations- 
anlage als auch in der Datenverarbeitungseinrichtung ergibt 
sich eine Kosteneinsparung gegenuber dem Stand der Technik, 

Weiterhin erfolgt eine schnelle Durchschaltung zwischen dem 
Koppelfeld der Telekommunikationsanlage mit dem Koppelfeld 
der Datenverarbeitungseinrichtung, z. B. uber den Koppelfeld- 
baustein SWTI der Firma Siemens AG, da die aufwendige Lei- 
tungssignalisierung, z. B. im Rahmen eines Verbindungsaufbaus 
bzw. -abbaus entf alien kann. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der vorliegenden Erfindung sind 
in den jeweiligen Unteranspruchen wiedergegeben . 

Vorteilhaf terweise werden ein oder mehrere Koppelpunkte der 
jeweiligen Koppelfelder durch die erf indungsgemafie Koppelvor- 
richtung miteinander verbunden. Bei TDM-Koppelf eldern (Time 
Division Multiplex) werden bestimmte Zeitschlitze des Koppel- 
feldes der Telekommunikationsanlage mit bestimmten Zeit- 
schlitzen des Koppelfeldes der Datenverarbeitungseinrichtung 
durch die Koppelvorrichtung direkt miteinander verbunden. Die 
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Koppelvorrichtung fuhrt dabei bei der Datenubertragung eine 
bidirektionale Konvertierung zwischen den durch die beiden 
Systeme unterstiltzten Datenformate durch, d.h. die Koppelvor- 
richtung ftihrt eine Schnittstellenwandlung zwischen dem Kop- 
pelfeld der Telekommunikationsanlage und dem Koppelfeld der 
Datenverarbeitungseinrichtung bzw. der jeweiligen Koppelpunk- 
te durch. 

Zum Ansteuern der bestimmten Zeitschlitze bzw. Koppelpunkte 
der Telekommunikationsanlage ist es erf orderlich, den Koppel- 
punkt bzw. die Koppelpunkte als einen virtuellen - vorzugs- 
weise ausschlieBlich in Software implementierten - Teilnehmer 
der Telekommunikationsanlage zu definieren. Somit kann dieser 
Koppelpunkt bzw. diese Koppelpunkte wie eine herkommliche Ne- 
benstelle der Telekommunikationsanlage angesprochen werden. 

Die erfindungsgemafie Koppelvorrichtung wird vorteilhaf ter- 
weise fur eine Realisierung von Sprachanwendungen durch die 
Datenverarbeitungseinrichtung, wie z. B. Spracherkennung und 
Text-to-Speech-Anwendungen verwendet . 

Die Steuerung und das Monitoring der in der Telekommunika- 
tionsanlage verwendeten Koppelpunkte erfolgt iiber eine zweite 
Schnittstelle, vorteilhaf terweise iiber das standardisierte 
CSTA-Protokoll (Computer Supported Telecommunication Applica- 
tion) . 

Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend anhand bevorzugter 
Ausftlhrungsbeispiele unter Bezug auf die beigefiigten Zeich- 
nungen naher erlautert. 

Dabei zeigen: 

Fig. 1: ein Strukturbild zur schematischen Darstellung ei- 
ner Anordnung gemali dem Stand der Technik; 

Fig. 2: ein Strukturbild zur schematischen Darstellung ei- 
ner erf indungsgemafien Verbindung einer Telekommuni- 
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kationsanlage und einer Datenverarbeitungseinrich- 
tung; und 

Fig. 3: ein Ausf uhrungsbeispiel der vorliegenden Erfindung. 

5 Fig. 1 zeigt ein Strukturbild zur schematischen Darstellung 
einer CTI-Anordnung nach dem Stand der Technik. Die Anordnung 
umfalit eine Telekommunikationsanlage 11 und einen CTI-Server 
12 - insbesondere einen gemafl der bekannten S.100- und H.100 
Vorschriften ausgestalteten Media-Framework - zum Bereitstel- 
1*0 len von Telekommunikationsanwendungen fur die Telekommunika- 
tionsanlage 11 bzw. der Telekommunikationsanlage 11 zugeord- 
. nete - nicht dargestellte - Teilnehmer. 

Die Telekommunikationsanlage 11 stellt uber ein Koppelfeld 13 
15 eine Verbindung zum externen CTI-Server 12 her. Die Schnitt- 
stellen zur Datentibertragung werden jeweils durch Anschlufl- 
baugruppen 3 und 4 der Telekommunikationsanlage 11 bzw. durch 
Anschlufibaugruppen 7 und 8 des CTI-Servers 12 gebildet. Die 
Datentibertragung kann dabei beispielsweise gemafi einem zeit- 
20 schlitz-orientierten kontinuierlichen Ubertragungsver f ahren 
und/oder gemaft einem paketorientierten Obertragungsverfahren 
erf olgen. 

Im CTI-Server 12 erfolgt uber das - vorzugsweise gemafl der 
£5 H. 100-Vorschrift ausgestaltete - Koppelfeld 14 eine Verbin- 
dung mit, die jeweiligen Telekommunikationsanwendungen - z.B. 
Spracherkennung (ASR, Automatic Speech Recognition) oder 
Text-to-Speach (TTS) - realisierenden Funktionseinheiten FE - 
in der Literatur haufig als 'Ressource Boards' bezeichnet. 

30 Diese Funktionseinheiten FE greifen uber eine Schnittstelle 
S.100-API (Application Programming Interface) auf eine die 
jeweiligen Telekommunikationsanwendungen steuernde Anwen- 
dungssof tware A-SW zu. Die Anwendungs software A-SW ist wie- 
derum uber geeignete Schnittstellen TAPI (Telephony Applica- 

35 tion Programming Interface) und TSP (Telephony Service Provi- 
der) mit der Telekommunikationsanlage 11 verbunden, wobei 
uber diese Schnittstellen gemafl dem CSTA-Protokoll (Computer 
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Supported Telecommunications Application) Informationen zur 
Steuerung und zum Monitoring zwischen der Telekommunikations- 
lage 11 und dem CTI-Server 12 ubertragen werden. 



an 



Fig. 2 zeigt ein Strukturbild zur schematischen Darstellung 
einer erf indungsgemaiien Verbindung der Telekommunikationsan- 
lage 11 und des CTI-Servers 12. 

Die erfindungsgemafle Koppelvorrichtung 10 verbindet die je- 
weiligen Koppelf elder 13 und 14 bzw. bestimmte Koppelpunkte 
der Koppelfelder 13 und 14 der Telekommunikationsanlage 11 
und des CTI-Servers 12 miteinander. Diese Koppelpunkte ent- 
sprechen z.B. in einem TDM-orientierten Koppelf eld einem oder 
mehreren Zeitschlit zen, die jeweils uber die Koppelvorrich- 
tung 10 direkt miteinander verbunden werden. 

Zum AnschluB der erf indungsgemaiien Koppelvorrichtung 10 an 
die Telekommunikationsanlage 11 weist die Telekommunikations- 
anlage 11 eine erste Schnittstelle 15 auf, die einen oder 
mehrere Koppelpunkte des Koppelfeldes 13 direkt zur Verfugung 
stellt. Urn diese Koppelpunkte durch die Telekommunikationsan- 
lage 11 bzw. durch eine - nicht dargestellte - Steuereinheit 
der Telekommunikationsanlage 11 ansprechen zu konnen, ist in 
der Telekommunikationsanlage 11 liber eine bevorzugt in Soft- 
ware implement ierte Teilnehmereinrichtung 16 ein virtueller 
Teilnehmer realisiert. Die Schnittstelle 15 wird ttber den 
virtuellen Teilnehmer beispielsweise uber Nebenstellen der 
Telekommunikationsanlage 11 oder uber den CTI-Server 12 mit- 
tels CSTA-Protokoll tiber eine zweite Schnittstelle 17 der 
Kommunikationsanlage 11 angesprochen. 

Die erf indungsgemalie Koppelvorrichtung 10 ist vorteilhaf ter- 
weise eine eigenstandige Vorrichtung, die extern zwischen der 
Telekommunikationsanlage 11 und dem CTI-Server 12 angeschlos- 
sen wird oder ist alternativ als interne Schnittstelle im 
CTI-Server 12 implementiert . 
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Fig. 3 zeigt ein Ausf uhrungsbeispiel der vorliegenden Erfin- 
dung. Wie in der Figur gezeigt wird, entf alien gegenuber dem 
Stand der Technik (Fig. 1) die Anschluflbaugruppen zur Verbin- 
dung der Telekommunikationsanlage 11 mit dem CTI-Server 12. 
Die weiteren in Fig. 3 gezeigten Komponenten wurden bereits 
unter Bezugnahme auf die Figuren 1 und 2 erlautert. 

Mit Hilfe der erf indungsgemafien Koppelvorrichtung 10, die 
z.B. mit dem Koppelf eldbaustein TEB SWTI der Firma Siemens AG 
realisiert werden kann, wird der externe CTI-Server 12 wie 
eine Erweiterungsbox liber ein Standardverbindungskabel an be- 
st ehende Telekommunikationsanlagen 11 angeschlossen . 

Die erf indungsgemafie Koppelvorrichtung 10 wird dabei als eine 
Hardware-Basiskomponente beispielsweise fur einen S.100- 
Media-Server als Ressource fur einen Rufkanal in eine geeig- 
nete S . 100-Umgebung (z. B. Dialogic/Microsof t-S . 100 API) ein- 
gebunden . 
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Patentanspruche 

1. Koppelvorrichtung (10) zum Verbinden einer Telekommunika- 
tionsanlage (11) mit einer Telekommunikationsanwendungen be- 
reitstellenden Datenverarbeitungseinrichtung (12), 

wobei die Telekommunikat ions anl age (11) und die Datenverar- 
beitungseinrichtung (12) jeweils ein Koppelfeld (13, 14) zum 
Durchschalten der jeweiligen Telekommunikationsanwendung zu 
einem an die Telekommunikationsanlage (11) angeschlossenen 
Nutzer aufweisen, und 

wobei die Koppelvorrichtung (10) direkt an die jeweiligen 
Koppelfeldern (13, 14) angeschlossen ist. 

2. Koppelvorrichtung (10) gemafl Anspruch 1, 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dafi die Koppelvorrichtung (10) eine bidirektionale Konvertie- 
rung zwischen dem durch das Koppelfeld (13) der Telekommuni- 
kationsanlage (11) unterstiitzten Datenformat und dem durch 
das Koppelfeld (14) der Datenverarbeitungseinrichtung (12) 
unterstiitzten Datenformat durchfiihrt. 

3. Koppelvorrichtung (10) gemafi Anspruch 1 oder 2, 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dali die Koppelvorrichtung (10) jeweils mindestens einen Zeit 
schlitz der jeweiligen Koppelfelder (13, 14) miteinander ver 
bindet . 

4. Koppelvorrichtung (10) gemaii Anspruch 1, 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die Koppelvorrichtung (10) Sprachdaten-Anwendungen zwi- 
schen der Telekommunikationsanlage (11) und der Datenverar- 
beitungseinrichtung (12) realisiert. 
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5. Koppelvorrichtung (10) nach einem der vorhergehenden An- 
sprliche, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB eine Ansteuerung der Koppelvorrichtung (10) durch die Te 
lekommunikationsanlage (11) uber einen in der Telekommunika- 
tionsanlage (11) eingerichteten, der Koppelvorrichtung (10) 
zugeordneten virtuellen Teilnehmer erfolgt. 

6. Koppelvorrichtung (10) nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafl eine Ubertragung von Steuerungs- und Oberwachungsinf orma 
tionen zwischen der Telekominunikationsanlage (11) und der Da 
tenverarbeitungseinrichtung (12) uber eine separate Verbin- 
dung gemaU dem CSTA-Protokoll erfolgt. 

7. Koppelvorrichtung (10) nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafl die Koppelvorrichtung (10) als separate Einrichtung aus- 
gestaltet ist. 

8. Koppelvorrichtung (10) nach einem Anspruche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Koppelvorrichtung (10) als Schnittstelleneinhei t in 
der Datenverarbeitungseinrichtung (12) implement iert ist. 
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Zusammenf as sung 

Einrichtung zum Verbinden einer Datenverarbeitungseinrichtung 
mit einer Telekommunikationsanlage 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Koppelvorrichtung 
(10) zum Verbinden einer Telekommunikationsanlage (11) mit 
einer Datenverarbeitungseinrichtung (12) zum Bereitstellen 
Telekommunikationsanwendungen, wobei die Telekommunikations- 
anlage (11) und die Datenverarbeitungseinrichtung (12) je- 
weils ein Koppelfeld (13, 14) zum Durchschalten der jeweili- 
gen Telekommunikationsanwendung aufweisen und die Koppelvor- 
richtung (10) eine direkte Verbindung zwischen den jeweiligen 
Koppelf eldern (13, 14) herstellt. 



Fig. 2 
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